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PRESENTACION

Un voluntariado
que transforma vidas

El envejecimiento de la poblacion es
una realidad creciente en nuestra
sociedad. Todos nos cercioramos al
mirar a nuestro entorno.

Por eso, desde Fundacion FADE
impulsamos el programa SECUNDA
Senior, destinado aacompanar a
personas mayores que se encuen-
tran en situacion de soledad no
deseada a través del voluntariado,
ya sea con personas que se encuen-
tran en su domicilio solas, sinuna
red de apoyo familiar, hospitalizadas
o enresidencias de mayores. El pro-
grama permite que los voluntarios
ofrezcan compania, apoyo emocio-
nal y momentos de entretenimiento,
contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de nuestros mayores.

Los voluntarios del programa
SECUNDA Senior desempenan un
papel clave en la mejora del bien-
estar emocional y social de nues-
tros mayores. A través de visitas
semanales, rompen la monotonia

y la sensacién de aislamiento que
pueden experimentar, ofreciéndoles
actividades como paseos, talle-
res, lectura, juegos o simplemente
conversaciones, adaptadas alas
necesidadesy preferencias de cada
uno.

Los voluntarios reciben formacion
especifica para actuar con sensibi-
lidad con cada persona mayor que
atienden, fomentando su autonomia
y bienestar emocional.
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Por eso, tener a Joaquin como co-
laborador de FADE es unainmen-
sa satisfaccién: porque supone
recoger la esencia de toda una
trayectoria profesional dedicada a
los demas a traves de la Enfermeria,
y de forma especifica a la atencion
de personas mayores.

Prueba de ello es esta guia que
tengo el honor de presentar: un
itinerario que facilitay hace amable
al voluntariado ese plus de humani-
dady de cercania que espera cada
mayor de ellos.

La «Guia de voluntariado en acom-
panamiento a personas mayores»
que descubriras a continuacion va
mucho mas alla de la teoria, cada
pagina rezuma experiencia, sabi-
duriay amor, respeto y admiracién
hacia quienes su trayectoria vital les
ha llevado ya a una edad avanzada.

Unrecurso que facilitara a cada vo-
luntario comprender el proceso de
envejecimiento, conocer los distin-
tos contextos en los que se desa-
rrolla el voluntariado con mayores,
encontrar orientacion y recursos
practicos ante situaciones frecuen-
tes que puede encontrarse.

SECUNDA Senior busca, ademas,
sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia del acompanamiento a
personas mayores, creando vincu-
los de cercaniay promoviendo la
solidaridad intergeneracional. Asi
gue, aunque no seas voluntario/a
de FADE, si esta guia ha caido en
tus manos, estara cumpliendo su
mision. Nuestra mision.

iGracias, Joaquin!

Maria Solis
Directora de Fundacion FADE




e10] 7N o MEINRpaN;IANa[o) EN ACOMPANAMIENTO A PERSONAS MAYORES

FUNDACION FADE

AGRADECIMIENTOS

Mis agradecimientos a la Fundacién
Ayuda Desarrollo Educacion (FADE)
por toda la labor que desarrollan

en todos los campos de del volun-
tariadoy la formacién. A todasy
todos los voluntarios. Gracias por
permitirme colaborar con vosotras.
Gracias a Maria Solis, su directoray
a Maria José L6pez Montesinos, su
presidenta.

Gracias a Manuel Llanos, su litera-
turay su forma de dar docencia se
ha transmitido durante anos en el
Colegio Maristas de Murcia. Gra-
cias, Manuel por tus correccionesy
sugerencias.

Mis agradecimientos a Ester Marti-
nez Esteban, coordinadora de volun-
tariado de la Asociacion Espafiola
contra el Cancer, en laregion de
Murcia.

Gracias todas y todos las voluntarias
y voluntarios, de todas las organiza-
cionesy fundaciones. Vuestra labor
desinteresada, nunca mejor dicho,
no tiene precio.

Joaquin Ledn




GUIA DE VOLUNTARIADO
FUNDACION FADE

«En el camino
del voluntariado,

lo importante no es
el destino, sino

la compania»

RSONAS MAYORES

C
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PROLOGO

El acompanamiento como
compromiso humano

Vivimos en una sociedad que ha
prolongado la esperanza de vida,
pero no siempre ha sabido prolon-
gar el vinculo. Cada vez mas perso-
nas mayores viven solas o experi-
mentan situaciones de aislamiento
emocional, pérdida de referentes
y disminucion de su red social. La
soledad no deseada se ha conver-
tido en uno de los grandes desafios
sociales de nuestro tiempo.

Frente a estarealidad, el volunta-
riado en acompanamiento emerge

como una respuesta profundamente
humana: estar, escuchar, compartir
tiempo y reconocer la dignidad de
quien harecorrido una larga historia
de vida.

Este manual nace con un proposito
claro: ofrecer una guia practicay
formativa para aquellas personas
que desean realizar voluntariado
con personas mayores en distintos
ambitos —domicilio, residencias,
hospitales o espacios comunita-
rios— desde una base ética solida
y con herramientas concretas de
actuacion.
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¢A quién va dirigido
este manual?
Esta guia esta pensada para:

- Personas que se inician en el
voluntariado con mayores.

- Voluntariado sin formacién sani-
taria previa.

- Estudiantes o profesionales que
desean ampliar su comprension
del acompanamiento.

- Entidades sociales que necesitan
material formativo basico, pero
con cierta profundidad.

No es un manual clinico ni sustituye
la formacion profesional sanitaria o
social. Tampoco pretende ofrecer
intervenciones terapéuticas. Su
finalidad es formativa, preventivay
orientadora.

10

¢Qué entendemos
por acompanamiento?

Acompanar no es vigilar.
No es dirigir.
No es sustituir decisiones.

Acompanar es reconocer a la perso-
na mayor como sujeto de derechos,
con historia, autonomia y capacidad
de eleccion. Es compartir presencia
sin invadir, ofrecer apoyo sin gene-
rar dependenciay sostener emocio-
nalmente sin apropiarse del proceso
vital del otro.

Elvoluntariado complementa —pero
no reemplaza— el trabajo de pro-
fesionales de enfermeria, trabajo
social, psicologia o medicina. Su
valor especifico radica en el vinculo
humano.



e10] 7N = o MEINRpAN;IANa[o) EN ACOMPANAMIENTO A PERSONAS MAYORES

FUNDACION FADE

El voluntariado k

en acompanamiento emerge
como una respuesta
profundamente humana: estar,
escuchar, compartir tiempo y
reconocer la dignidad de quien ha
recorrido una larga historia

de vida.

El marco ético del cuidado El cuidado no es solo una tarea
practica; es unarelacion. Implica

sensibilidad, escucha activay con-
ciencia de los propios limites.

El acompanamiento a personas ma-
yores exige una actitud basada en:

Respeto a la autonomia. .
P La persona voluntaria no «salva»,

Confidencialidad. no «rescata», no «soluciona» vidas.
Ofrece presenciay construye vincu-
lo dentro de un marco seguro.

No paternalismo.

Responsabilidad.

Compromiso estable.

n
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Estructura del manual Cada capitulo incluira:

Alo largo de los préximos capitulos
se abordaran:

1. Comprension del proceso de
envejecimiento. En cada capitulo podras

2. Comunicacién y escucha activa. encontrar una serie de
objetivos formativos,

3. Acompanamiento en distintos ¢ i .
contextos. explicacion de la materia,

un caso practico y una
sintesis final que te
facilitara el aprendizaje.

4. Limites, responsabilidades y
etica.

5. Situaciones frecuentes y pautas
de actuacion.

6. Autocuidado del voluntariado.

7. Recursosy actividades practicas.
Ser voluntario o voluntaria con per-

sonas mayores es un acto de res-
ponsabilidad social, pero también
una experiencia transformadora.
En elintercambio intergeneracional
no solo se ofrece tiempo; se recibe
memoria, sabiduriay perspectiva.

Este manual pretende ser una he-
rramienta.

El verdadero acompanamiento
comienza cuando decidimos estar
presentes.

12
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona
voluntaria seréa capaz de:

1 2 S

>> Comprender >> Diferenciar >> Reconocer
qué es el elrol del laimportancia
voluntariado en voluntariado social del
acompanamiento del rol acompanamiento.
a personas profesional.
mayores.
>> |dentificar >> [niciar su
principios basicos experiencia con
de actuacion. expectativas

realistas.

14
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;Qué es el voluntariado
con personas mayores?

El voluntariado en acompanamien-
to es una actividad libre, solidaria

y no remunerada que tiene como
finalidad ofrecer presencia, escu-
chay apoyo emocional a personas
mayores que puedan encontrarse
en situacion de soledad, fragilidad o
vulnerabilidad social.

No se trata de realizar intervencio-
nes sanitarias ni de sustituir a fami-
liares o profesionales. El eje central
es el vinculo humano.
Acompanar implica:

- Compartir tiempo.

- Escuchar activamente.

- Respetar silencios.

- Estimular la conversacion.

- Ofrecer presencia estable y El voluntariado
e

La accién voluntaria se fundamenta
en valores de solidaridad, dignidad
humana y responsabilidad social.

emocional.

confiable. ——1
n acompanamiento es

15
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La realidad actual:
envejecimiento y soledad

El envejecimiento poblacional es
uno de los principales cambios
demograficos contemporaneos.
Vivimos mas anos, pero no siempre
en mejores condiciones de vinculo
social.

Factores frecuentes
que favorecen la soledad:

- Fallecimiento de la pareja o amis-
tades.

- Alejamiento geogréfico de familia-
res.

- Jubilaciény pérdida de rol social.
- Limitaciones de movilidad.
- Problemas de salud crénicos.

La soledad no deseada puede
asociarse a:

Tristeza persistente.

Aislamiento progresivo.

Deterioro cognitivo acelerado.

Disminucion de la autoestima.

16

El voluntariado no elimina estos
factores estructurales, pero pue-
de mitigar su impacto mediante el
acompanamiento regular.

Diferencia entre
voluntariado y atencién
profesional

Es fundamental comprender los
limites del rol.

Profesional
sanitario/social

Voluntariado

Intervencion
técnica

Presenciay
escucha

Apoyo emocional | Diagnostico y
tratamiento

Estimulacion Plan de
social cuidados
Actividades Intervencion

recreativas

terapéutica
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La persona voluntaria: Ante cualquier situacion sanitaria o
social compleja, debe informar ala
entidad coordinadora o al profesio-
No realiza curas. nal responsable.

No administra medicacion.

No modifica pautas medicas.

No toma decisiones clinicas.

[72]

17
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.

El rol del voluntariado 4. Estimulacion. Promover conver-

sacion, memoriay actividad.

Elrol se basa en cinco pilares: 5. Responsabilidad. Cumplir hora-

1. Presencia. La regularidad genera rios y compromisos.
confianza. . .
El voluntariado no debe convertirse
2. Escucha. Escuchar sin juzgar ni en salvador ni asumir cargas que no
imponer opiniones. le corresponden.

3. Respeto. Reconocer la autonomia
y trayectoria vital.

18
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Expectativas realistas

Esimportante evitar pensamientos
idealizados como:

- «Voy a cambiar su vida».
- «Voy asolucionar su soledad».
- «Dependera de mi».

Elacompanamiento puede generar
mejoras emocionales, pero forma
parte de un proceso mas amplio.

Elvinculo debe ser sano, no depen-
diente.

2
(S

Principios basicos
de actuacion

Antes de comenzar, interioriza estas
pautas:

Puntualidad y constancia.
Presentacion clara del rol.
Respeto por el espacio personal.
No invadir decisiones.

Comunicar incidencias a la entidad.

Mantener confidencialidad.

19
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Caso
practico
Situacion:

Ana comienza su voluntariado visi-
tando a Carmen, de 82 anos, viuda,
gue vive sola. Enla primera visita,
Carmen habla poco y parece des-
confiada.

Actuacion adecuada:
Mantener una actitud tranquila.
- No forzar conversacion.
- Mostrar interés genuino.
- Respetar silencios.
- Acordar proxima visita.

La confianza

se construye
progresivamente.

20

Sintesis
del capitulo

- Elvoluntariado en acompana-
miento se centra en el vinculo
humano.

- Tiene limites claros frente al rol
profesional.

- Requiere responsabilidad y esta-
bilidad.

- No busca «rescatar», sino estar
presente.

- Lareqularidady la escucha son
fundamentales.



COMPRENDER
EL PROCESO

DE ENVEJECIMIENTO
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona
voluntaria seréa capaz de:

1 2 S

>> Comprender >> |dentificar >> Diferenciar

el envejecimiento cambios fisicos, envejecimiento

COMO un proceso cognitivosy normal de senales

natural y diverso. emocionales de alerta.
frecuentes.

>> Actuar con >> Evitar

mayor sensibilidad  estereotipos
y realismo ante las y actitudes
necesidades de la edadistas.
persona mayor.

22
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El envejecimiento:
un proceso natural y
heterogéneo

Envejecer no es sinonimo de enfer-
medad.

El envejecimiento es un proceso
biolégico, psicologico y social que
comienza desde el nacimientoy se
intensifica en la Ultima etapa de la
vida.

No todas las personas envejecen de
la misma manera. Influyen factores
como:

- Historia de vida.
- Nivel socioeconomico.
- Redes de apoyo.
- Estado de salud previo.
- Habitos de vida.

El voluntariado debe evitar generali-
zaciones como:

- «lLas personas mayores son todas
fragiles».

- «Yano pueden aprender».
- «No entienden la tecnologia».

Cada persona es unica.

23
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Cambios fisicos
frecuentes

El voluntariado no realiza interven-
ciones sanitarias, pero debe com-
prender algunos cambios habituales
para actuar con prudencia.

Movilidad y equilibrio

- Disminucion de fuerza muscular.

Marcha mas lenta.
- Mayor riesgo de caidas.

- Necesidad de apoyos (bastén,
andador).

Recomendacion practica:

- No apresurar el paso.

- Ofrecer ayuda sin imponerla.

- Respetar el ritmo de
desplazamiento.

Cambios sensoriales

- Vista: Mayor dificultad para leer
letras pequenas. Sensibilidad a la
luz.

- 0Oido: Dificultad para escuchar
conversaciones en ambientes rui-
dosos. Posible uso de audifonos.

24

Recomendaciones:
- Hablar claroy frente a la persona.
- Evitar gritar.

- Reducir ruido ambiental si es posi-
ble.

- Utilizar buena iluminacion.

Fatigay enfermedades
cronicas

Es frecuente la presencia de:

Hipertension.

Diabetes.

- Artrosis.

Enfermedades cardiacas.

La persona puede necesitar des-
cansos frecuentes.

Importante: El voluntariado no in-
terviene en tratamientos ni aconse-
ja sobre medicacion.
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El voluntariado
no realiza intervenciones

Cambios cognitivos

No todo olvido implica deterioro
cognitivo.

Cambios normales:

- Tardar mas en recordar un nombre.

- Necesitar mas tiempo para pro-
cesar informacion.

- Olvidos puntuales.

Senales que requieren comunica-
cion ala entidad:

- Desorientacién frecuente en
tiempo o espacio.

- Repeticién constante de pregun-
tas en una misma conversacion.

- Cambios bruscos de conducta.

- Confusién persistente.

LN

Elvoluntariado no diagnostica, pero
si puede observar y comunicar.

Comunicacioén con personas con
deterioro cognitivo:

- Utilizar frases cortas.
- Mantener contacto visual.

- No confrontar errores(«eso ya te
lo dije»).

- Validar emociones, aunque los
hechos no sean exactos.

Ejemplo: Sila persona pregunta por
alguien fallecido, evitar respuestas
bruscas. Se puede redirigir la con-
versacion con sensibilidad.

25
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Cambios emocionales
y sociales

La vejez puede implicar multiples
pérdidas:

Pérdida de pareja.

Pérdida de amistades.

Pérdida de autonomia.

Pérdida de rol laboral.

Estas experiencias pueden generar:

- Tristeza.
- Irritabilidad.

26

El voluntariado no sustituye
apoyo psicologico, pero
puede ofrecer: Escucha /

Validacion / Reconocimiento
del valor de su historia.

- Aislamiento.
- Sensacion de inutilidad.

El voluntariado no sustituye apoyo
psicoldgico, pero puede ofrecer:

- Escucha.
- Validacion.

- Reconocimiento del valor de su
historia.
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Duelo en la vejez

TO A PERSONAS MAYORE

tratar a la persona
adulta como adulta.

Edadismo: unriesgo

El duelo es frecuente en esta etapa.

Puede manifestarse como:

- Recuerdos constantes del falle-
cido.

- Cambios en el apetito.
- Desmotivacion.

No se debe minimizar con frases
como:

> «Tiene que ser fuerte».
> «Yaha pasado tiempo».

Elacompanamiento implica respe-
tar el proceso.

invisible

El edadismo es la discriminacion
por edad. Puede aparecer en frases
aparentemente inofensivas:

«A tu edad ya no necesitas eso».

«Eso es cosa de jovenes».

El voluntariado debe:

Tratar ala persona adulta como
adulta.

Evitar infantilizar.
No usar diminutivos innecesarios.

No tomar decisiones por ella.

27
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Caso

practico

Situacion:

Pedro, 87 anos, camina lentamente

y se detiene varias veces durante el
paseo. El voluntario se impacienta

porque tiene otra actividad después.

Actuacion adecuada:

- Adaptar el ritmo.

- Priorizar la sequridad.
- No transmitir prisa.

- Valorar paseos mas cortos si es
necesario.

Elacompanamiento
debe ajustarse

a la persona mayor,
no al revés.

28

Sintesis
del capitulo
- Elenvejecimiento es diversoy no

equivale a enfermedad.

- Existen cambios fisicos, cogniti-
vos y emocionales frecuentes.

- Elvoluntariado observay acom-
pana, no diagnostica.

- Lapacienciay el respeto son
fundamentales.

- Evitar el edadismo mejora la cali-
dad del vinculo.



COMUNICACION
Y ESCUCHA
ACTIVAENEL
ACOMPANAMIENTO
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona
voluntaria seréa capaz de:

1 2 S

>> Comprender >> Aplicar >> |dentificar
laimportancia de técnicas basicas errores

la comunicacion de escuchaactiva. frecuentesenla
en el interaccion.

acompanamiento.

& b

>> Adaptar la >> Manejar
comunicacion a silenciosy
distintas situaciones  emociones con
(domicilio, mayor seqguridad.

residencia, hospital).

30
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La comunicacion como
herramienta central
del voluntariado

En el acompanamiento, la palabra
no es lo Unico importante. También
comunican:

- Lapostura corporal.
- Lamirada.

- Eltono de voz.

- Lossilencios.

- Lapuntualidady lareqgularidad.

. El voluntari n t4
La persona mayor puede olvidar _ Lintariado 0 e51d
detalles de una conversacion, pero PRI GLEET Gl B,
recordard cémo se sintié durémte L5 26 2 T G e
seqguro donde la persona

ella. pueda expresarse libremente.

El voluntariado no esta para“llenar
el silencio», sino para generar un
espacio seguro donde la persona
pueda expresarse libremente.

31
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La relacion no gira en torno
al voluntariado, sino ala
persona acompanada.

¢0Qué es la escucha activa?

La escucha activa es una forma
consciente y respetuosa de prestar
atencién que implica:

1. Escuchar sininterrumpir.
2. No juzgar ni corregir.

3. Validar emociones.

4. Mostrar interés genuino.

5. Confirmar que se ha comprendi-
do el mensaje.

No es simplemente oir; es estar
presente.

32

Técnicas basicas
de escucha activa

- Contacto visual adecuado
- Mirar ala persona cuando habla.

- Evitar distracciones(teléfono
movil).

- Mostrar disponibilidad corporal
(postura abierta).

Reformulacion

Repetir con otras palabraslo que la
persona ha expresado para confir-
mar comprension.

Ejemplo:

- Persona mayor: «Desde que
murié mi marido la casa se siente
vacia».
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- Voluntariado: «Debe ser dificil
sentir ese vacio después de tan-
tos anos compartiendo la vida».

Preguntas abiertas

Favorecen la conversaciony la
memoria.

Enlugar de: «;Esta bien?».
Proponer: «;Como se ha sentido
esta semana?».

Validacion emocional

Reconocer la emocion sin minimi-
zarla.

Evitar: «<Bueno, no es para tanto».
Sustituir por: «Entiendo que eso le
haya hecho sentirse triste».

Uso del silencio

El silencio no siempre es incomo-
didad.

Puede ser reflexion.

No es necesario llenar todos los
espacios con palabras.

Errores frecuentes en
la comunicacion

El voluntariado debe evitar:
- Interrumpir constantemente.
- Dar consejos no solicitados.

- Contar excesivamente experien-
cias propias.

- Minimizar sentimientos.

- Infantilizar («iQué bien lo ha he-
cho!» como si fuera un nifio).

- Mostrar prisa o impaciencia.

Larelacion no giraen torno al
voluntariado, sino a la persona
acompanada.

33
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Comunicacion con
personas con deterioro
cognitivo leve o moderado

En estos casos:

- Utilizar frases cortas.

- Darunainstruccionalavez.

- Evitar preguntas muy complejas.

- No corregir de forma directa
errores de memoria.

- Mantener tono calmado.
Ejemplo:

- Enlugar de: «Yale expliqué que
su hija viene manana.»

- Proponer: «Su hija vendrd mana-
na por la tarde. Estara bien volver
averla».

El objetivo es evitar confrontacion
innecesaria.
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El objetivo en
a comunicacion con

personas con deterioro
cognitivo es evitar
confrontacion innecesaria.
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Comunicacioén en
situaciones emocionales
intensas

Comunicacion
en distintos contextos

Cuando aparece el llanto

- Mantener calma.

- Ofrecer un panuelo si es necesario.

- Permitir que la persona se exprese.

- No cambiar de tema abrupta-
mente.

Cuando aparece enfado o
irritabilidad

No responder con confrontacion.

Escuchar la causa.

Mantener tono neutro.

No tomarlo como algo personal.

En muchas ocasiones, lairritabi-
lidad puede estar relacionada con
dolor, frustracion o miedo.

En domicilio
- Respetar el espacio personal.
- Adaptarse a su entorno.

- Mantener discrecioén.

Enresidencia
- Coordinar con profesionales.

- Evitar interferir en rutinas esta-
blecidas.

- Favorecer laintegracion en acti-
vidades grupales.

En hospital

- Hablar en tono bajo.

- Ser especialmente sensible al
estado fisico.

- Acompanar en tiempos de espera.
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S
d
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Caso
practico
Situacion:

Maria, 79 anos, repite varias veces la
misma historia durante la visita.

Actuacion adecuada:
- Escuchar sin mostrar impaciencia.

- Formular pequenas preguntas
que amplien detalles.

- Evitar comentarios como: «Eso
ya me lo conto».

- Repetir puede ser una forma de
reafirmar identidad o memoria.

Ejercicio practico

Reflexiona:

- ¢Interrumpo cuando alguien habla?

- ¢Me sientoincomodo ante el
silencio?

36

- ¢Tiendo a dar consejos rapidos?

- ¢Escucho para comprender o
pararesponder?

La conciencia personal mejorala
calidad del acompanamiento.

Sintesis
del capitulo

- Lacomunicacién esla herramien-
ta central del voluntariado.

- Laescuchaactivaimplica pre-
senciay validacion.

- Elsilencio puede ser unrecurso
positivo.

- No se debe corregir ni infantilizar.

- Adaptar la comunicacion mejora
el vinculo y la confianza.



EL ACOMPANAMIENTO
EN DISTINTOS
CONTEXTOS:
DOMICILIO, RESIDENCIA
Y HOSPITAL
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona

voluntaria seréa capaz de:

1

>> Adaptar su
intervencion

al contexto
donde realiza el

acompanamiento.

4

>> Mantener
coordinacion

con profesionales
y entidades.

38

2

>> |dentificar
limites especificos
segun el entorno.

b

>> Favorecer un
acompanamiento
respetuosoy
seqguro.

S

>> Reconocer
riesgos basicos
y actuar con
prudencia.

//El contexto condiciona
la forma de acompanar.

No es lo mismo entrar en
el domicilio privado de una
persona que acompanarla
en unaresidenciaoenun
hospital. Cada espacio
tiene normas, dinamicas

y significados
emocionales diferentes.//
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Cada espacio tiene = ==
normas, dinamicas B ]
RENE
diferentes. <
<SS
Acompaﬁamiento - P‘rgsen.tarse cIaramentg e‘n .cada
en domicilio visita si es necese?rlo.Sl hiciera
falta, volver a decir nuestro nom-
El domicilio es un espacio intimo. brey apellidos, a qué organiza-
Representa autonomia, historia cion o fundacion representamos;
personaly privacidad. lo mas representativo de noso-
tras/os, que les facilite recodar
Principios basicos quienes somos.

- Respetar el hogar como espacio .
espetarethog esp Actitudes recomendadas
privado.
o . . . - Esperaraserinvitado a sentarse.
- No modificar objetos ni espacios
sin permiso. - Preguntar antes de abrir ventanas

. e o manipular dispositivos.
- Evitar emitir juicios sobre el P P

orden, limpieza o decoracién. - Mantener confidencialidad sobre
lo observado.
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Situaciones posibles

Desorden acumulado.

- Senales de fragilidad.

Comentarios sobre conflictos
familiares.

Importante:

Elvoluntariado no interviene
directamente. Si detectauna
situacion preocupante (riesgo
fisico, abandono, posible maltra-
to), debe comunicarlo a la entidad
coordinadora.

RSONAS MAYORES

Acompanamiento
enresidencias

Laresidencia es un entorno institu-
cional con normas establecidas.

Coordinacién con profesionales

Respetar horarios.

No interferir en rutinas de medi-
cacion o higiene.

Consultar antes de realizar activi-
dades nuevas.

Informar de cambios observados.

Elvoluntariado complementa, no
sustituye al equipo profesional.
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En casos de situaciones
delicadas, la presencia

tranquila es mas importante

gue cualquier palabra. :

Dinamicas grupales Acompanamiento
En residencias puede realizarse: en hospital
- Lectura compartida. El hospital es un espacio de vulnera-

~ Juegos de memoria. bilidad fisicay emocional.

- Conversaciones tematicas. Principios fundamentales

- Paseos en espacios habilitados. - Hablar en tono bajo.

Esimportante: - Respetar normas sanitarias.

- Favorecer lainclusion. - Nointerferir en procedimientos
medicos.

- No centrar la atencién siempre en
la misma persona. - Ser especialmente sensible al

- Observar signos de cansancio. estado fisico.

4
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Acompanamiento en espera

Las salas de espera generan ansie-
dad. El voluntariado puede:

- Conversar suavemente.
- Ofrecer distraccion ligera.

- Permanecer en silencio sila per-
sona lo prefiere.

Situaciones delicadas

- Diagnésticos recientes Las salas de espera generan
ansiedad. El voluntariado

- Procedimientos invasivos. puede conversar, ofrecer

- Dolor fisico. dlst(acm_onq permanecer
en silencio si la persona

- Miedo oincertidumbre. lo prefiere.

En estos casos, la presencia
tranquila es mas importante que
cualquier palabra.

42



e10]7No = o MR NRpAN;IANe[o) EN ACOMPANAMIENTO A PERSONAS MAYORES

FUNDACION FADE

Limites comunes
en todos los contextos

Gestion del tiempoy
compromiso

Independientemente del lugar:

No administrar medicacion.
No realizar curas.

No movilizar a la persona si no
esta autorizado.

No gestionar dinero.
No tomar decisiones familiares.

La prudencia protege tanto a
la persona mayor como al volun-
tariado.

La reqularidad genera confianza.
Avisar si no se puede asistir.
Respetar horarios acordados.

No prolongar visitas si la persona
muestra cansancio.

Mantener equilibrio con la vida
personal.

El compromiso es parte esencial
del acompanamiento.
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Caso Sintesis
practico del capitulo
Situacion: - El contexto modifica la forma

.. C de acompanar.
Durante una visita domiciliaria, el P

voluntario observa que la persona - Eldomicilio requiere especial
mayor tiene dificultad evidente para respeto por la intimidad.
levantarse y parece inestable. . .
yp - Enresidencia es fundamental
Actuacion adecuada: la coordinacion.
- No intentar movilizar sin - Enhospital la sensibilidad y la
conocimiento. calma son prioritarias.
- Preguntar si cuenta con apoyo - Los limites protegen larela-
profesional. ciény la sequridad.

- Comunicar la situacién a la entidad.

- Mantener acompanamiento sin
asumir tareas sanitarias.

La buena intencién
no debe sustituir
la prudencia.
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LIMITES,
RESPONSABILIDADES

Y ETICA DEL
VOLUNTARIADO
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona

voluntaria seréa capaz de:

1

>> Comprender
laimportancia

de los limites en
larelacién de
acompanamiento.

4

>> Actuar
correctamente
ante dilemas
frecuentes.

46

2

>> Reconocer sus
responsabilidades
gticas.

b

>> Proteger tanto
ala persona
mayor como a si
misma.

S

>> Evitar
situaciones de
dependencia
emocional.

//El voluntariado

se basaenlabuena
voluntad, pero no todo lo
que se puede hacer, se
debe hacer.

Los limites no enfrian
larelacién: la hacen
segura, respetuosay
sostenible.//
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El voluntariado no actua
de forma individual, sino dentro

¢Por qué son necesarios Responsabilidades basicas

los limites? del voluntariado

Los limites: La persona voluntaria asume, desde
elinicio, una serie de responsabili-

- Protegen ala persona mayor.
g P y dades:

- Protegen al voluntariado. . .
- Cumplir los compromisos

- Previenen abusos, malentendidos adquiridos.

0 dependencias. - Respetarla confidencialidad.

- Clarifican el rol. . .
- Mantener una actitud ética.

- Favorecenrelaciones sanas. . .
- Informar alaentidad de inciden-

Un voluntariado sin limites puede cias relevantes.

generar desgaste emocional, con-

fusion de roles o incluso situaciones

de riesgo. El voluntariado no actua de forma
individual, sino dentro de un marco
organizativo.

- Reconocer sus propios limites.
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A

Confidencialidad

La informacion compartida por la
persona mayor es privada.

Incluye:

Datos personales.

Historia familiar.

Situaciones de salud.

- Opiniones o experiencias intimas. La informacion compartida
por la persona mayor es
No se debe: privada: datos personales /

historia familiar / situaciones

- Comentar con otras personas. el b
de salud / opiniones intimas.

- Compartir en redes sociales.

- Utilizar como anécdota informal.

Excepcion:

Si existe riesgo para la persona
(maltrato, abandono, peligro fisico),
se debe informar a la entidad coor-
dinadora.
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La dependencia
emocional: como
prevenirla

Gestion de regalos,
dineroy favores

Elvinculo esimportante, pero no
debe convertirse en dependencia.
Senales de alerta:

- La persona rechaza otros apoyos.

- Manifiesta ansiedad excesiva
ante ausencias puntuales.

- Solicita contacto constante fuera
del marco acordado.

- Deposita decisiones importantes
en el voluntariado.

Pautas preventivas:

- Mantener horarios claros.

- Reforzar la autonomia.

- Favorecer otras relaciones.

- Evitar mensajes ambiguos («solo
me tienes a mi»).

- Elacompanamiento debe empo-
derar, no sustituir redes.

Este esuno de los dilemas més
frecuentes.

- No aceptar ni prestar dinero.
- No gestionar pagos.

- Norealizar compras con dinero
propio salvo indicacion expresa
de la entidad.

- Evitar regalos de valor econémico.

- Aceptar pequenos gestos solo si
la entidad lo permite.

- No generar expectativas de reci-
procidad.

- Favores personales. Evitar tareas
fuera del rol.

- Norealizar gestiones legales o
bancarias.

- Ante cualquier duda, consultar
siempre.
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Relacion con la familia

El voluntariado:

- No sustituye a la familia.

- No media en conflictos familiares.

- No toma partido.

- Puede escuchar, pero no debe
juzgar ni posicionarse.

- Sisurgen tensiones importantes,
se debe comunicar a la entidad.

50

ala familia/ no media en
conflictos familiares / no toma
partido / puede escuchar,
pero no debe juzgar ni
posicionarse.

Limites emocionales
del voluntariado

Acompanar puede remover emocio-
nes propias:

- Tristeza.
- ldentificacion excesiva.

- Sensacion de responsabilidad
desmedida.

Esimportante:
- Reconocer emociones.
- Pedir apoyo o supervision.

- No cargar en soledad con situa-
ciones dificiles.

- Cuidarse también es parte dela
ética del cuidado.
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Dilemas éticos frecuentes

Ejemplo 1:

La persona mayor pide al voluntario
que no cuente a nadie que se cae
con frecuencia.

Actuacion adecuada:

- Explicar con respeto que la sequ-
ridad es prioritaria.

- Comunicar la situacion a la entidad.

Ejemplo 2:

La persona mayor expresa deseo de
que el voluntario la visite fuera del
programa.

Actuacion adecuada:
- Agradecer la confianza.

- Recordar el marco del volunta-
riado.

- Mantener limites claros.
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Caso Sintesis

practico del capitulo

Situacion: - Loslimites son una forma de
cuidado.

Carmen dice al voluntario: «Eresla
Unica persona que me escucha, no - La éticaquialaaccion voluntaria.

se lo cuentes a nadie». . - .
- Laconfidencialidad es esencial.

Respuesta adecuada: - Ladependencia debe prevenirse.

- Validar la emocion. .
- Pedir apoyo no es un fracaso, es

- Reafirmar la confidencialidad. responsabilidad.

- Explicar que algunas situaciones
deben compartirse para su bien-
estar.

La honestidad protege
el vinculo.
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SITUACIONES
FRECUENTES
Y COMO ACTUAR
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona
voluntaria seréa capaz de:

1 2

>> [dentificar >> Actuar con
situaciones prudencia ante
frecuentes en el emociones
acompanamiento. intensas.
>> Saber cuando >> Mantener
debe informar ala estabilidad
entidad. emocional ante
escenarios
dificiles.

54

S

>> Reconocer
senales de posible
riesgo.

//El voluntariado no
necesita saberlo todo.

Necesita saber
coémo reaccionar
con serenidad y
responsabilidad.//
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| objetivo no es
onvertirse en
a Unica relacion
ignificativa, sino
n un apoyo dentro
e una red mas
mplia.

Q

Soledad intensa Coémo actuar
- Mantener regularidad en las visitas.

La soledad puede manifestarse
como: - Establecer limites claros.

Comentarios repetidos sobre - Favorecer otras actividades o
abandono. redes sociales.

Idealizacion excesiva de las - No prometer disponibilidad per-
visitas. manente.

Miedo a quedarse sola. El objetivo no es convertirse en la
Unica relacion significativa, sino
en un apoyo dentro de una red mas
amplia.

Llamadas o mensajes constantes
fuera del horario acordado.
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El voluntariado acompana,
no diagnostica ni trata.

Tristeza persistente o Cémo actuar
p03|b|e depreS|0n - Escuchar sin minimizar.

- - Validar emociones.
Senales frecuentes:

- Evitar frases como «tiene que

- Faltadeinterés por actividades. .
animarse».

Comentarios negativos cons-
tantes.

- Comunicar la situacion a la enti-
dad si la tristeza es mantenida.

Alteraciones del sueno o apetito

. El voluntariado acompana, no diag-
(sila persona lo expresa).

nostica ni trata.
- Expresiones como «ya no tengo
ilusion».
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Expresiones relacionadas Conflictos familiares

con la muerte

La persona mayor puede expresar:

Enlavejez es frecuente hablar de la

. AR - Quejas hacia hijos o familiares.
muerte. No siempre implica idea-

cién suicida. - Sensacion de abandono.
Ejemplos: - Desacuerdos economicos.
- «Ya he vivido suficiente.» - Como actuar

- «Estoy preparado parairme.» - Escuchar sin tomar partido.
- «No quiero ser una carga.» - No emitir juicios.

. - No ofrecer soluciones legales.
Como actuar:
- Nointervenir directamente.
- No alarmarse de inmediato.
El voluntariado no sustituye media-
- Escuchar con respeto. cién profesional.

- Explorar suavemente el significa-
do(«sQué le hace sentirse asi?»).

- Informar a la entidad si hay expre-
siones de deseo activo de hacer-
se dano.

La calma es fundamental.
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Posible maltrato o
negligencia

Deterioro cognitivo
evidente

Puede manifestarse como:
- Miedo al hablar de un familiar.
- Comentarios contradictorios.

- Falta evidente de cuidados
basicos.

- Cambios bruscos de conducta
ante determinadas personas.
Coémo actuar:

- No confrontar directamente.

- Noinvestigar por cuenta propia.

- Comunicar inmediatamente ala
entidad.

- Registrar hechos objetivos, no
interpretaciones.

La seguridad de la persona mayor es

prioritaria.
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Situaciones frecuentes

Desorientacion temporal.
Confusién en conversaciones.
Pérdida de objetos.

Repeticion constante.

Cémo actuar

Mantener serenidad.
Adaptar la comunicacioén.
Evitar correcciones constantes.

Informar si el deterioro parece
progresivo.

La paciencia es clave.
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Rechazo del
acompanamiento

del propio rol.

Fallecimiento de la
persona acompanada

En ocasiones la persona
puede:

- Mostrar desinterés.
- Cancelar visitas.

- Mantener actitud distante.

Coémo actuar:

- No forzar el vinculo.

- Respetar la decision.

- Comunicar a la entidad.

- Evitarinterpretar como algo per-
sonal.

Elacompanamiento debe ser volun-
tario en ambas partes.

Es una de las experiencias mas
delicadas.

Puede generar:

- Tristeza.

- Sensacién de pérdida.

- Cuestionamiento del propio rol.

Como actuar:

- Participar en espacios de despe-
dida si la entidad lo permite.

- Compartir emociones con el
equipo.

- Reconocer el vinculo como expe-
riencia valiosa.

- Evitar aislarse emocionalmente.

El duelo también puede afectar al
voluntariado.
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Caso

practico

Situacion:

Durante varias visitas, Antonio, de
90 anos, expresa: «Ya no quiero

sequir viviendo, todos mis amigos
han muerto».

Actuacion adecuada:

- Escuchar sin dramatizar.

- Explorar qué significa esa afir-
macion.

- No prometer soluciones.

- Comunicar ala entidad si las

expresiones son persistentes o
preocupantes.

La responsabilidad
no recae en el
voluntariado de forma
individual.
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Sintesis
del capitulo

La soledad intensa requiere limi-
tes claros.

La tristeza persistente debe co-
municarse.

Las conversaciones sobre la
muerte no siempre representan
una senal de alarma.

Ante posible maltrato, informar
sin intervenir directamente.

El fallecimiento también requiere
autocuidado del voluntariado.



AUTOCUIDADO
DEL VOLUNTARIADO:

CUIDAR SIN
DESCUIDARSE
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona

voluntaria seréa capaz de:

1

>> Reconocerla
importancia del
autocuidado en el

acompanamiento.

4

>> Establecer

limites saludables.

62

2

>> |dentificar
senales de desgaste
emocional.

b

>> Comprender
elvalordela
supervisiony el
apoyo grupal.

S

>> Aplicar
estrategias basicas
de requlacién
emocional.

//Cuidar no significa
sacrificarse sin
medida.

Un voluntariado
equilibrado es mas
sostenible y mas
ético.//
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El autocuidado no
es egoismo;
es prevencion.

¢Por qué es necesario
el autocuidado?

NTO A PERSONAS MAYORES . e

Senales de desgaste
emocional

Elacompanamiento a personas
mayores puede implicar:

- Escuchar historias de pérdida.

- Presenciar fragilidad fisica.

- Acompanar procesos de deterioro.

- Vivir duelos.

Sino se gestiona
adecuadamente, puede
aparecer:

- Cansancio emocional.
- Impotencia.
- ldentificacion excesiva.

- Sensacién de responsabilidad
desproporcionada.

El autocuidado no es egoismo; es
prevencion.

Esimportante detectar senales
tempranas:

- lrritabilidad tras las visitas.
- Dificultad para desconectar.

- Pensamientos recurrentes sobre
la persona acompanada.

- Sentimiento de culpa cuando no
se puede acudir.

- Sensacioén de estar
«sobrepasado».

Reconocer estas senales permite
actuar a tiempo.
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Establecer limites - ¢Cémo me he sentido?
personales saludables ¢Qué emociones han surgido?

Algunas pautas fundamentales: - ¢Hay algo que me haya impactado
especialmente?

- Definir claramente disponibilidad
horaria. Escribir brevemente ayuda a orde-

. nar la experiencia.
- No asumir tareas fuera del rol. P
- Evitar compartir en exceso infor- Separar responsabilidades

macion personal. Recordar:

- Noresponder mensajes fuera del
marco acordado (salvo emergen-
cia definida por la entidad).

- No soy responsable de resolver
todos los problemas.

) - No soy profesional sanitario.
Elvinculo debe ser cercano, pero no

invasivo. - Formo parte de un equipo.

.. . .. - Interiorizar estos limites reduce
Gestion emocional basica la carga emocional.
Reflexién posterior a la visita Técnicas sencillas de relajacion
Después de cada encuentro, puede - Respiracion profunda.

ser Util preguntarse: - Paseo breve después de la visita.
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- Actividad fisica moderada.
- Espacios de ocio propios.

- Conversacién con personas de
confianza(sin vulnerar confiden-
cialidad).

La supervisiony
el trabajo en equipo

El voluntariado no debe actuar en
soledad.

Es recomendable:

- Participar en reuniones periodicas.

- Compartir dudas con coordina-
dores.

- Solicitar orientacion ante situa-
ciones complejas.

- Aceptar formacion continua.
- Pedirayuda es un signo de madu-
rez, no de debilidad.

El sindrome del «salvador»

- Sesiente insustituible.
- Descarta otros apoyos.

Este rol genera desgaste y depen-
dencia.

El acompanamiento debe fomen-
tar autonomia, no centralidad del
voluntario.

Afrontar el duelo
del voluntariado

Puede aparecer cuando el volunta-
riado:

- Cree que esimprescindible.

- Asume responsabilidades
excesivas.

Cuando la persona acompanada fa-
llece o el programa termina, puede
surgir:

- Tristeza.
- Vacio.

- Sensacion de cierre abrupto.

Es importante:

- Reconocer el vinculo como signi-
ficativo.

- Permitirse sentir.

- Participar en espacios de despe-
dida si existen.

- No minimizar la experiencia.

- Elvinculo fue real y merece res-
peto.
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FATIGA COMPASIVA

EN EL ACOMPANAMIENTO
DE PERSONAS MAYORES

La fatiga compasiva en el volun-
tariado de acompanamiento a
personas mayores es un tipo de
agotamiento fisico y emocional pro-
vocado por la exposicién continua al
sufrimiento ajeno, la enfermedad, la
soledad y la pérdida de los mayores
atendidos. Se le conoce también
como «desgaste por empatia» o
«estrés traumatico secundario».

A diferencia del desgaste profesio-
nal (burnout), la fatiga compasiva
aparece de forma rapida y esta
directamente vinculada al coste
emocional de cuidary empatizar
con personas vulnerables.

Sintomas principales

- Emocionales: Irritabilidad, ira,
ansiedad, tristeza profunda,
melancolia y una sensacion de
entumecimiento emocional.
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- Conductuales: Aislamiento,
pérdida de interés en activida-
des que antes se disfrutaban,
y desconexion con la persona
acompanada.

- Cognitivos: Pesadillas, recuer-
dos intrusivos sobre las historias
tristes de los mayores, dificultad
para concentrarse.

- Fisicos: Agotamiento cronico,
insomnio y cambios de peso.

Factores de riesgo en el
acompanamiento a mayores

- Exposicion al duelo: Enfrentar la
muerte o el deterioro rapido de la
salud de la persona mayor.

- Alta carga emocional: Escuchar
historias de soledad, abandono o
dolor pasado.
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falta de vocacion, sino que

La fatiga compasiva no significa

es senal de que el voluntario
necesita cuidarse a si mismo para
poder sequir cuidando.

Falta de limites: Involucrarse
demasiado en la vida personal
del usuario o intentar salvarle de
situaciones incontrolables.

Falta de apoyo organizativo: La
carencia de supervision, forma-
cion o espacios para compartir ex-
periencias con otros voluntarios.

Prevencion y manejo

Autocuidado: Practicar habitos
saludables, incluyendo sueno,
nutriciony ejercicio.

Establecer limites profesionales:
Mantener una distancia saluda-
ble para evitar absorber todo el
trauma del beneficiario.

Supervision y soporte: Partici-
par en reuniones de equipo para
compartir experiencias y descar-
gar la carga emocional.

Formacién continua: Aprender
técnicas de comunicaciony ma-
nejo de duelo.

Desconexion: Realizar un «lavado
simbodlico» o ritual de salida al
terminar el acompanamiento.

Esvital reconocer que la fatiga
compasiva no significa falta de vo-
cacion, sino que es una senal de que
el voluntario necesita cuidarse a si
mismo para poder sequir cuidando.
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Caso Sintesis
practico del capitulo
Situacion: - Elautocuidado es parte de la

. . ética del voluntariado.
Laura, voluntaria desde hace seis

meses, comienza a sentirse ago- - Eldesgaste emocional puede
tada. Piensa constantemente enla prevenirse.

persona que acompanay se siente
culpable cuando no puede visitarla
mas tiempo.

- Loslimites personales protegen
el vinculo.

- Lasupervision es un recurso

Actuacioén adecuada: .
esencial.

- Reconocer senales de sobrecarga.
- No somos salvadores, somos

- Hablar con la coordinacion. acompanantes.

- Revisar limites y horarios.

- Recordar su rol especifico.

- Reforzar actividades personales
fuera del voluntariado.

La prevencién del desgaste
mantiene la calidad
del acompanamiento.
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PRACTICOS
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Objetivos
del capitulo

Al finalizar este capitulo, la persona

voluntaria seréa capaz de:

1

>> Disponer de
ideas concretas
de actividades
adaptadas.

4

>> Adaptar
propuestas segun
contextoy nivel
funcional.
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2

>> Aplicar
dinamicas sencillas
de estimulacion
cognitiva.

b

>> Promover
participacion
respetando
autonomiay
preferencias.

S

>> Favorecer
conversacion
significativa.

//Las actividades
no son un fin en si
mismas.

Son un medio para
generar vinculo,
conversaciony
bienestar.//
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Antes de iniciar
cualquier dinamica la
persona mayor debe

participar o no.

Principios generales antes
de proponer una actividad

v,

Actividades de
conversacion significativa

Antes de iniciar cualquier dinamica:

Preguntar si le apetece.
Respetar el ritmo.

Adaptar dificultad.

Observar signos de cansancio.
No imponer.

La persona mayor decide partici-
par o no.

La conversacion es la herramienta
mas poderosa del voluntariado.

Recuerdos biograficos

¢Coémo era su barrio cuando era
joven?

;Qué celebraciones recuerda con
mas carino?

¢Cual fue su primer trabajo?

¢Qué musica le gustaba?

Los recuerdos fortalecen identidad
y autoestima.

7
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Mirar fotografias
puede generar

emociones positivas.

Album de fotografias

Mirar fotografias puede:

- Estimular memoria.

- Generar emociones positivas.

- Favorecer narracion de historias.

Esimportante escuchar sin corregir
detalles.

Conversaciones tematicas

Temas posibles:

- Cambios enlaciudad.

Tradiciones antiguas.

- Oficios desaparecidos.

Juegos de infancia.
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.

Estimulacién cognitiva
sencilla

.y

Actividades recreativas

No es intervencion terapéutica, sino
estimulacion ligera.
Juegos de palabras

- Decir palabras que empiecen por
una letra.

- Completar refranes.

- Buscar sindnimos sencillos.

Orientacion temporal
- Comentar el dia de la semana.
- Hablar de la estacién del ano.

- Relacionar fechas con eventos
significativos.

Sin convertirlo en examen.

Lectura compartida
- Articulos breves.
- Poesia.

- Noticias adaptadas a su interés.

Puede alternarse lectura en voz alta.

Juegos de mesa sencillos

Domino.

Cartas.

- Puzles simples.

Sopas de letras.

Adaptar dificultad.

Musica

- Escuchar canciones significati-
vas.

- Comentar recuerdos asociados.

- Cantar suavemente si lo desea.

La musica activa memoria emocio-

nal profunda.

Paseos adaptados

Sila condicién fisica lo permite:

- Paseos cortos.

- Observacion del entorno.

- Conversacion tranquila.

Priorizar seguridad.
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Conviene evitar
actividades complejas o
competitivas.

Actividades segun
contexto

En domicilio
- Conversacion personalizada.

- Cocina sencilla simbolica(sila
entidad lo permite).

- Ordenarrecuerdos.

Enresidencia
- Actividades grupales.
- Juegos compartidos.

- Lecturas colectivas.

En hospital

Conversaciones breves.

MUsica suave con auriculares (si
esta permitido).

Lectura corta.

- Presencia tranquila.

En hospital, menos, es mas.

Actividades con personas
con deterioro cognitivo

Estimulacion sensorial (texturas,
musica).

Recordar canciones conocidas.
Movimientos suaves de manos.

Objetos significativos.

Evitar actividades complejas o com-
petitivas.
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Senales para detener Recursos comunitarios
una actividad

. o El voluntariado puede informar
Fatiga visible.

- sobre:

- Irritabilidad. - Centros de dia

- Desinterés. - Talleres municipales.
- Dolor fisico.

Actividades culturales adaptadas.

La calidad es mas importante que la

> - Programas intergeneracionales.
duracion.

Siempre dentro del marco de la
entidad.
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Caso

practico

Situacion:

Durante varias visitas, José mues-
tra desinterés por juegos de mesa,

pero se anima cuando habla de su
antiguo oficio de carpintero.

Actuacioén adecuada:

- Priorizar conversacion sobre su
experiencia laboral.

- Preguntar por herramientas,
técnicasy recuerdos.

- Posiblemente llevar imagenes
relacionadas (sila entidad lo
autoriza).

La actividad debe
adaptarse a la persona,
no al reves.
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Sintesis
del capitulo

- Las actividades son medios para
fortalecer el vinculo.

- Deben servoluntarias y adaptadas.

- Laconversacién biografica es
especialmente valiosa.

- Laestimulacion debe serligeray
respetuosa.

- Observary adaptarse es funda-
mental.
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CONCLUSION GENERAL

Acompanar: una presencia
que transforma

Acompanar a una persona mayor
no es realizar grandes acciones ni
resolver problemas complejos. Es,
ante todo, estar. Estar con respeto,
con escucha, con constanciay con
conciencia de los propios limites.

A'lo largo de este manual hemos
recorrido los fundamentos del vo-
luntariado en acompanamiento: la
comprension del envejecimiento, la
comunicacion, los distintos con-
textos de intervencion, los limites
eticos, las situaciones frecuentesy
el autocuidado. Todos estos ele-
mentos no son compartimentos
aislados, sino partes de una misma
actitud: el compromiso responsable
con ladignidad humana.

La vejez no es Unicamente una
etapa de pérdida. Es también una
etapa de memoria, experienciay
significado. Sin embargo, la soledad
no deseada, la fragilidad y la dismi-
nucion de redes sociales pueden
generar vulnerabilidad. El volunta-
riado no sustituye a la familiania
los profesionales, pero aporta algo
insustituible: presencia humana
gratuitay consciente.

Acompanar implica reconocer:
- Que cada persona mayor es Unica.

- Que la autonomia debe ser res-
petada.

- Que los limites protegen la relacion.

- Que escuchar es mas importante
que aconsejar.

- Que elvinculo se construye con
reqgularidad y coherencia.
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Cuidar sin invadir,
sin sustituir, escuchar sin
juzgar y retirarse cuando

corresponde
son expresiones de IPH ‘
TR

El voluntariado no es un acto he-
roico ni una mision salvadora. Es
unarelacion horizontal basada en el
respeto mutuo. En ese intercambio,
quien acompaha también aprende:
aprende sobre resiliencia, historia,
pérdidas, adaptacién y sentido de
vida.

Cuidar sin invadir, apoyar sin susti-
tuir, escuchar sin juzgary retirarse
cuando corresponde son expresio-
nes de madurez ética.

Este manual no pretende ofrecer
respuestas absolutas. Pretende
ofrecer orientacion, reflexiény
herramientas. La verdadera calidad
del acompanamiento dependera
siempre de la actitud personal, la
sensibilidad y la responsabilidad de
quien lo ejerce.

Si este texto logra que el volunta-
riado actUe con mayor conciencia,
prudenciay humanidad, habra cum-
plido su propésito.

Acompanar es un acto sencillo

Pero cuando se realiza con ética
y compromiso, puede convertirse
en una presencia profundamente
significativa.
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VOCABULARIO

Acompanamiento. Presencia activa
y respetuosa que ofrece apoyo emo-
cional y social sin sustituir decisio-
nes ni funciones profesionales.

Autocuidado. Conjunto de practicas
destinadas a preservar el bienestar
fisico y emocional del voluntariado.

Autonomia. Capacidad de la perso-
na para tomar decisiones sobre su
propia vida.

Confidencialidad. Compromiso de
no divulgar informacion personal
compartida durante el acompana-
miento, salvo situaciones de riesgo.

Dependencia emocional. Vinculo
desequilibrado en el que una per-
sona siente que no puede funcionar
sin la presencia constante de otra.

Deterioro cognitivo. Disminucién
progresiva de funciones como me-
moria, orientacion o lenguaje, que
puede ser leve 0 asociado a enfer-
medades neurodegenerativas.

Duelo. Proceso emocional tras la
pérdida de un ser querido o de una
situacion significativa.

Edadismo. Discriminacién o este-
reotipacién basada en la edad.

Empatia. Capacidad de comprender
y respetar la experiencia emocional
de otra persona sin apropiarse de
ella.

Escucha activa. Forma de comuni-
cacion que implica atencién plena,
validacion emocional y ausencia de
juicio.

Fragilidad. Situacion de mayor
vulnerabilidad fisica o funcional que
aumenta el riesgo de dependencia.
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Intervencion profesional. Actua-
cion técnica realizada por personal
cualificado (sanitario o social) con
formacion especifica.

Limites. Normas claras que delimi-
tan el rol del voluntariado y protegen
larelacion.

Maltrato. Accién u omisién que cau-
sa dano fisico, psicologico o econo-
mico a una persona mayor.

Red de apoyo. Conjunto de relacio-
nes socialesy familiares que ofre-
cen soporte emocional y practico.

Rol del voluntariado. Conjunto

de funcionesy responsabilidades
propias del acompanamiento no
remunerado.
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Soledad no deseada. Experiencia
subjetiva de aislamiento social que
genera malestar emocional.

Supervision. Espacio de apoyoy
orientacion ofrecido por la entidad
coordinadora para acompanar la
labor voluntaria.

Vulnerabilidad. Situacién de mayor
riesgo social, fisico o emocional.
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Fundacion
FADE

Mision
«Con muchos pocos se hacen co-
sas grandes»

Este ha sido el lema de FADE desde
su nacimiento en 2004, como Fun-
dacién Autondmica de la Region de
Murcia.

La misién de FADE se centra en
promover una ciudadania activa e
implicada en la prevencion y reso-
lucion de los problemas de desem-
pleo, desestructuracion familiar,
soledad no deseada y desventajas
sociales que dificultan alcanzar una
vida digna a las personas y colecti-
vOos en situacion vulnerable.

PROGRAMA PROGRAMA
APORTA VALORA

Tiene como ob-  Orientado a las
jetivo facilitarla  familias con el
insercion laboral  fin de fortalecer
de mujeres en sus capacidades
desventaja so- y los vinculos
cial através de gue unen a sus
la gestion deuna miembros.

bolsa de empleo

y talleres de

formacion.

PROGRAMA COOPERACION
SECUNDA AL DESARROLLO

Se dirige amejo- Proyectos con
rarlacalidadde  actuaciones di-
vida de personas rigidas areducir
en situacion de las desigualda-
vulnerabilidada  desentrelas
través del volun-  mujeres, jove-

tariado. nes e infancia,
El programa Kenia, Congo,
se articulaen Costa de Marfily

distintas areas, Bolivia.
segun las perso-

nas atendidas.
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LA LEY 45/2015, DE 14 DE
OCTUBRE, DE VOLUNTARIADO

EN ESPANA

Estaleyregulade formaintegral la
accion voluntaria como una activi-
dad altruista, solidariay sin contra-
prestacion economica, realizada
através de entidades publicas o
privadas. Esta normativa protege al
voluntario, promueve la participa-
cion ciudadanay establece requi-
sitos, derechos y deberes para los
voluntarios y las organizaciones.

Aspectos clave de la Ley 45/2015:

- Definicion de Voluntariado: Acti-
vidad de interés general, solida-
ria, sin animo de lucro y realizada
mediante organizaciones.

- Edad minima: Se permite la par-
ticipacion de menores de edad (a
partir de 12 afos) con condiciones
especificas, impulsando un volun-
tariado intergeneracional.

- Derechos del Voluntario: Recibir
formacion, seqguro de accidentes
y enfermedad, certificado de
actividad y no discriminacién.
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- Obligaciones: Cumplir los com-
promisos pactados, sequir las
medidas de sequridad y respetar
los fines de la entidad.

- Restricciones: Se limita el ac-
ceso al voluntariado a personas
condenadas por trata de seres
humanos, violencia de género,
domeéstica o terrorismo, especial-
mente en proyectos con menores
o colectivos vulnerables.

- Ambitos de aplicacion: Abarca
voluntariado internacional, na-
cional, local, y en @mbitos como
el social, cultural, ambiental o
deportivo.

La normativa también busca la trans-
formacion social y la igualdad, garan-
tizando la dignidad de los beneficia-

riosy la proteccion de los voluntarios.

Puedes descargar aqui el contenido
de la ley del BOE.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf
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DOCUMENTOS WEB
DE INTERES

Guia del voluntariado de Cruz Roja:

https://plataformavoluntariado.
org/wp-content/uploads/2018/10/
guia-de-voluntariado.pdf

Plataforma del Voluntariado de
Espana. Guias y documentos for-
mativos:

https://plataformavoluntariado.org/
Fundacién Amigos de los Mayores:

https://www.amigosdelosmayores.
org/

Guia de gestion de voluntariado.
Red Acoge:

https://redacoge.org/wp-content/
uploads/2020/11/Voluntariado.pdf

Manual para el voluntariado. Funda-
cion Fabre:

https://www.fundacionfabre.org/
wp-content/uploads/2018/10/Ma-
nual-de-voluntariado-FABRE.pdf

Guia del voluntariado. Ayuntamien-
to de Cartagena:

https://serviciossociales.cartage-
na.es/gestion/documentos/62802.
pdf

Guia sobre voluntariado. Lectura
facil. Plena Inclusion:

https://www.plenainclusion.org/
publicaciones/buscador/guia-so-
bre-voluntariado-lectura-facil/

Guia Livervola- Guia del Voluntaria-
do. Fundacion Cepaim:

https://www.cepaim.org/publica-
cion/quia-livervola-guia-del-volun-
tariado

Guia practica para el fomento del

voluntariado y la participacion en
Andalucia. Universidad de Sevilla:

https://idus.us.es/items/4d380e-
de-6357-426d-8550-da07363cabeb
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Plantillas, guias, manuales parala
gestion del voluntariado. Principa-
do de Asturias:

https://voluntastur.org/planti-
llas-guias-manuales-para-la-ges-
tion-del-voluntariado/posts/13334/

¢Quieres ser voluntario? Fundacion
Ayuda, Desarrollo, Educacién y
Voluntariado en Murcia:

https://fundacionfade.org/haz-
te-voluntario/

Manual para los voluntarios por
Malaga:

https://participa.malaga.eu/export/
sites/participacion/.galleries/Des-
cargas/manual_VoIxMLG.pdf

Guia quiero hacer Voluntariado.
Plataforma del voluntariado en
Espana:

https://plataformavoluntariado.
org/wp-content/uploads/2020/04/
final_guia_voluntariado_accesible.
pdf
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Guia para hacer voluntariado en una
ONG. Ayuda en Accién:

https://ayudaenaccion.org/
uploads/2020/06/guia-para-hacer-
voluntariado-en-una-ong-AEA-1.pdf

Guia de Voluntariado con personas
mayores y/o dependientes. Funda-
cion Santa Maria la Real:

https://residenciasterce-
raactividad.es/wp-content/
uploads/2023/12/Guia-de-volun-
tariado-con-personas-mayores_
TA.pdf

Voluntariado con Cuadernos forma-
tivos Personas Mayores y la Aten-
cion Geriatrica. Fundacién Juan
Ciudad:

https://plataformavoluntariado.org/
wp-content/uploads/2019/02/vo-
luntariado-con-personas-mayores.
pdf

Escuela de voluntariado de la
comunidad de Madrid. Voluntariado
con personas mayores. Comunidad
de Madrid:

https://www.comunidad.madrid/si-
tes/default/files/doc/servicios-so-

ciales/wpm_voluntariado_con_ma-

yores.pdf
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FUNDACION FADE

;OUIERES SER

VOLUNTARIO DE FADE?

Si eres de Murcia, Cartagena o Albacete,

aqui te explicamos todo lo que necesitas saber
parainiciar el voluntariado. Solicita mas
informacion en el siguiente formulario.

https://fundacionfade.org/hazte-voluntario/

1. Rellena el formulario

de inscripcion
Rellena tus datos personales e infor-
macion de contacto en el siguiente
formulario. Te contactaremos para
confirmar tu solicitud.

3.Completala documentacion
requerida

Completa lainformacion requerida a
través de nuestra plataforma online.
(Datos personales, educacion, foto-
grafia, DNI, etc.)

2. Asiste a una sesion
informativa

Te explicaremos acerca de FADE y
las distintas actividades y servicios
de voluntariado en los que puedes
colaborar. Ver préximas fechas.

4.Elige un servicio y horario

Confirma el servicio de voluntaria-
do y horario seleccionado segun tu
disponibilidad.

5. Inicio del servicio

de voluntariado
Una vez realizados todos los pasos,
te contactaremos para iniciar el
servicio seleccionado.
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«Esperamos que
esta quia te facilite
recorrer el camino
de acompanamiento
a personas mayores
a traves del
voluntariado»
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